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1. IDENTIFICACAO

1.1. Informacdes Territoriais

Unidade Federativa: Ceara

Municipio: Quixeramobim

Area: 3.324,987 km?

Populacéo: 82.455 (estimativa IBGE 2021)

Densidade populacional: 21,95 habitantes por km? (2010).
Regido de Saude: Quixada-CE

1.2. Contratante

Nome do Orgéo: Secretaria Municipal de Satde de Quixeramobim-CE

Numero CNES: 6361447

CNPJ: 07.744.303/0003-20

Endereco: Rua Conego Aureliano Mota, n° 276, Centro, CEP: 63800-000, Quixeramobim-CE.

Gestora: Ana Claudia Pimenta Felicio Saldanha

1.3. Contratada

Nome do Orgéo: Instituto de Gestdo Hospitalar e Saude — IGHS

CNPJ: 40.542.765/0001-78

Enderecgo: Rua 25 de Margo, n° 60, Bairro Planalto Nova Pompéia, CEP: 63.800-000,
Quixeramobim-CE.

Telefone: (88) 2149.3758

E-mail: contato@ighs.org.br

Diretor Presidente: Halsam Castelo Branco Abreu

1.4. Entidade Gerenciada

Nome da Unidade de Saude: Hospital Regional Dr. Pontes Neto

Numero CNES: 2328380

Endereco: Alto do Boqueirdo, s/n°, Centro, CEP: 63800-000, Quixeramobim-CE.
Contrato de Gestéo: n° 0602001202301/2023SMS
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2. APRESENTACAO

Este Relatorio de Execucdo de Atividades apresenta as acBes assistenciais de salde
e administrativas, desenvolvidas no Hospital Regional Dr. Pontes Neto, no més de maio de
2023, sob a gestdo do Instituto de Gestdo Hospitalar e Saude- IGHS.

O documento é uma exigéncia estabelecida entre as partes contratualizadas e tem o
objetivo de registrar a prestacdo de contas relacionada ao Contrato de Gestdo n°
0602001202301/2023SMS, celebrado entre a Secretaria Municipal de Satde de Quixeramobim
e o Instituto de Gestdo Hospitalar e Saude — IGHS, cuja finalidade € a avaliagdo das acdes e
servicos desenvolvidos na unidade em referéncia, bem como, apresentar os indicadores de
desempenho obtidos no periodo deste relatorio.

Todas as prerrogativas contratuais presentes no corpo deste relatorio, estdo
balizadas no Contrato de Gestéo.

Por fim, o IGHS apresenta os resultados atingidos, os processos de trabalho

realizados e as potencialidades para o cumprimento das metas.
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3. CARACTERIZACAO DO HOSPITAL REGIONAL DR. PONTES NETO

O Hospital Regional Dr. Pontes Neto, hospital polo, localizado no Municipio de
Quixeramobim-CE, atende urgéncias e emergéncias pelo Sistema Unico de Satde — SUS, e é
referéncia para atendimentos em atencdo secundaria, referenciados e de demanda espontanea,
nas clinicas médica, traumatoldgica, cirirgica e obstétrica. A unidade atende dez (10)
municipios que compdem a 82 Coordenadoria Regional de Saude de Quixada: Banabuit, Chord,
Ibaretama, Ibicuitinga, Milhd, Pedra Branca, Quixada, Quixeramobim, Senador Pompeu e
Solondpole.

Em 2021, através de Convénio firmado entre Secretaria Municipal de Saude de
Quixeramobim e Organizacdo Social, o Hospital Regional Dr. Pontes Neto passou a ter como
gestor o Instituto de Gestdo Hospitalar e Saude - IGHS.

A referida unidade é estruturada para ser um hospital de médio porte, com tipologia
de Hospital Geral, classificado como estabelecimento de salde de média complexidade. Esta
localizado no Alto do Boqueirdo, s/n°, Bairro Centro, Quixeramobim-Ceara.

A unidade hospitalar tem por objetivo prestar servi¢os assistencial de saude
especializados, visando a melhoria da qualidade de vida da populacdo, no ambito da internacédo
hospitalar, apoio diagnostico terapéutico na atencdo ambulatorial e outros servi¢cos de atencao
a satde no sistema local.

As informagOes a segquir foram retiradas do Cadastro Nacional dos
Estabelecimentos de Saude (CNES), e visam demonstrar alguns servigos e caracteristicas

técnicas da unidade Hospitalar. Dispde das atividades e instalacdes:

CAPACIDADE CARACTERISTICA
Ambulatorial Média complexidade
Hospitalar Média complexidade
Hospitalar Alta complexidade

URGENCIA E EMERGENCIA
CAPACIDADE QUANTIDADE
Consultorio médico 2
Sala de acolhimento com classificacao de risco
Sala de atendimento feminino
Sala de atendimento masculino
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Sala de atendimento pediatrico 1
Sala de gesso 1
Sala de pequena cirurgia 1
AMBULATORIAL
CAPACIDADE QUANTIDADE
Clinicas especializadas 2
Outros consultérios ndo médicos 1
Sala de enfermagem (servigos) 1
Sala de imunizacéo 1
Sala de nebulizacéo 1
Sala de pequena cirurgia 1
HOSPITALAR (OBSERVACAO / INTERNACAO
CAPACIDADE QUANTIDADE
Salas de cirurgia 3
Sala de cirurgia ambulatorial 1
Sala de recuperacgao 1
Sala de parto 1
Sala de pré-parto 1
LEITOS
CAPACIDADE QUANTIDADE
Clinica médica 35
Clinica cirargica 20
Clinica obstétrica 23
Clinica COVID-19 8
Centro cirargico 4
Unidade de Cuidados Especiais — UCE 10

SERVICOS DE APOIO

CAPACIDADE CARACTERISTICA
Ambulancia Proprio / terceiro
Central de esterilizagéo de materiais Proprio
Farmacia Proprio
Lavanderia Proprio
Necrotério Proprio
Nutricdo e dietética Proprio
SAME Proprio
Servigo de manutencédo de equipamentos Proprio
Servico social Proprio

SERVICOS ESPECIALIZADOS

CAPACIDADE

CARACTERISTICA

Atencéo as pessoas em situagdo de violéncia sexual Proprio
Atencéo de urologia Proprio
Imunizacao Proprio
Servigos de atencédo a saude reprodutiva Proprio
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Servico de atencdo ao pré-parto, parto e nascimento Proprio
Servigo de atencdo psicossocial Proprio
Servico de diagnostico de laboratorio clinico Proprio / terceirizado
Servico de diagnostico por imagem (Raio-X / ultrassonografia) Proprio / terceirizado
Servico de diagnostico por metodos graficos dindmicos Proprio
Servico de endoscopia Préprio
Servigo de farmacia Proprio
Servico de fisioterapia Proprio
Servico de hemoterapia Proprio / terceirizado
Servigo oftalmologia Préprio / terceirizado
Servico de reabilitacéo Préprio
Servigo de traumatologia e ortopedia Proprio
Servico de triagem neonatal Proprio
Servico de vigilancia em saude Proprio
Servigo de oxigénio (usina) Terceirizado
EQUIPAMENTOS
CAPACIDADE | QUANTIDADE
QUIPAMENTOS DE DIAGNOSTICO POR IMAGEM
Raio-X DE 100 A 500 MA 1
Ultrassom convencional 1
Ultrassom ecografo 1
EQUIPAMENTOS DE INFRA-ESTRUTURA
Grupo gerador 1
Refrigerador 1
EQUIPAMENTOS PARA MANUTENCAO DA VIDA
Berco aquecido 1
Bombas de infuséo 2
Desfibriladores 2
Equipamento de fototerapia 1
Incubadora 1
Monitores de ECG 3
Monitores de presséo ndo-invasivo 3
Respiradores/ventiladores 3
EQUIPAMENTOS POR METODOS GRAFICOS
Eletrocardi6grafos | 2
EQUIPAMENTOS POR METODOS OPTICOS
Endoscdpio das vias urinarias 1
Endoscépio digestivo 1
Laparoscopico /video 1
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4. DESEMPENHO ASSISTENCIAL

A assisténcia a saude prestada em regime de hospitalizacdo compreenderd o
conjunto de atendimentos oferecidos ao paciente desde sua admissdo no hospital até sua alta
hospitalar pela patologia atendida, incluindo-se ai todos os atendimentos e procedimentos
necessarios para obter ou completar o diagndstico e as terapéuticas necessarias para 0
tratamento no ambito hospitalar, inclusive os relacionados aos exames de apoio diagndsticos.

O Executor atendera com seus recursos humanos e técnicos aos usuarios do Sistema
Unico de Saude - SUS, oferecendo, segundo o grau de complexidade de sua assisténcia e sua
capacidade operacional, os servicos de saude descritas abaixo:

e Atendimento de Urgéncia e Emergéncia;

¢ Assisténcia Hospitalar;

¢ Atendimento Ambulatorial; e

e Servicos de Apoio Diagndstico e Terapéutico.

O acompanhamento e a comprovacdo das atividades realizadas pela Executora
serdo efetuados através dos dados registrados no Sistema de Informagdes Hospitalares
(SIH/SUS) e Sistema de Informagdes Ambulatoriais (SIA/SUS) do Ministério da Saude, bem
como atraveés de sistemas de informacdes, formularios e instrumentos para registro de dados de

producéo e gerenciais definidos pela Secretaria Municipal de Saude de Quixeramobim-CE.

4.1. ESTRUTURA EVOLUME DAS ATIVIDADES ASSISTENCIAIS CONTRATADAS

4.1.1. Indicadores quantitativos contratados (metas quantitativas)

Para a meta de producdo "consulta médica em atencdo especializada™ no ambito
Hospitalar, sdo considerados os atendimentos as pessoas que procurem os servi¢cos do Hospital,
sejam de forma espontdnea ou referenciada, em clinica médica, cirurgia geral,
ortopedia/traumatologia e nas demais especialidades médicas relacionadas ao atendimento em
urgéncia e emergéncia. O Hospital deverd realizar a meta de producdo mensal de 980
(novecentos e oitenta) atendimentos/més de Consulta Médica em Atencdo Especializada -

03.01.01.007-2 (primeiras consultas e consultas subsequentes).

HALSAM
CASTELO
BRANCO
ASREL 04305154 co
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Tabela 1 - Total de consulta médica em atencao especializada contratada e realizada, Hospital
Regional Dr. Pontes Neto de Quixeramobim, maio de 2023

. Meta Meta
Inelesi ey Contratada | Realizada
Total de Consulta Médica em Atencdo Especializada - 980 1.336
03.01.01.007-2

Fonte: SIA-SUS.

Como é observado, na tabela acima, o volume de consultas médicas nas diferentes
especialidades realizadas no Hospital de Quixeramobim, no més de maio de 2023 foi superada,
atingindo 136,33% da meta contratada.

A Contratada mantera os Servigos de Apoio Diagnostico e Terapéutico - SADT por
meio da disponibilizacdo de exames e acbes de apoio diagnostico e terapéutico aos usuarios
atendidos no ambulatdrio, aos internados e os encaminhados pela Central de Regulagdo do
Municipio para os servicos, no limite da capacidade operacional do SADT. O Hospital devera
realizar a meta de producdo mensal de 680 (seiscentos e oitenta) exames/més de raio X, 410
(quatrocentos e dez) exames/més de ultrassonografia e 3.520 (trés mil e quinhentos e vinte)
exames/més laboratoriais. Apresenta-se na tabela abaixo o total de exames especificos

realizados no més de maio2023.

Tabela 2 - Total de exames realizados, Hospital Regional Dr. Pontes Neto de Quixeramobim,

maio de 2023
Indicador Meta pactuada Meta atingida
Realizacdo de exames de raio X 680 0
Realizacdo de exames de ultrassonografia 410 535
Realizagdo de exames laboratoriais 3.520 908

Fonte: SIA-SUS / SAME HRDPN.

Em maio/2023 ndo houve cumprimento da meta de raio-X, tendo em vista que o
equipamento vem apresentando defeito constantemente, apesar da manutencdo preventiva e
corretiva realizadas periodicamente, inclusive com reposicdo de peca. Vale ressaltar que devido
0 tempo de uso prolongado e ja em estado desgastados 0 mesmo precisa ser substituido,
conforme comunicado a Secretaria Municipal de Satde de Quixeramobim e solicitado aquisicédo

de um novo equipamento (oficio n® 14/2021 e oficio n°® 10/2023). Em relacdo aos

HALSAM
CASTELO
BRANCO
ABREU 04305154 Cocion
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exames laboratoriais, a meta ndo foi atingida, sendo alcangado 25,79% da meta pactuada.

Quanto aos exames de ultrassonografia realizados a meta foi atingida em 130,49%.
4.1.2. Indicadores de qualidade contratados (metas qualitativas)

As metas qualitativas visam mensurar o desempenho médico-assistencial, o alcance
de objetivos da organizacdo e a eficacia administrativa. Conforme previsto no Contrato de
Gestdo n° 0602001202301/2023SMS, as metas qualitativas representam 0s critérios
estabelecidos e pactuados entre os representantes da Secretaria Municipal de Salde de
Quixeramobim-CE e do Instituto de Gestdo Hospitalar e Saude — IGHS, em um total de 08
metas.

Estes indicadores estdo relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos
usuarios da unidade gerenciada e medem aspectos relacionados a efetividade da gestdo e ao
desempenho do Hospital. Os Indicadores de Qualidade estdo relacionados ao pagamento da
parte variavel do Contrato de Gestdo. A seguir estdo descritos os Indicadores de Qualidade do
Hospital de Quixeramobim-CE:

Tabela 3 - Indicadores de qualidade com vinculagéo financeira, Hospital Regional Dr. Pontes
Neto de Quixeramobim-CE, maio/2023

: Meta Pontos/
N° Indicador Meta pactuada atingida més
1 | Taxa de revisdo de prontuarios pela 100% 100% 15
Comissdo de Obito.
2 | Taxa de profissionais médicos 100% 100% 15
cadastrados no CNES.
3 | Média de permanéncia hospitalar. <6 dias 3,81 dias 10
4 | Taxa de infeccdo em cirurgia limpa. <4% 0,00% 15
5 | Taxa de mortalidade hospitalar. 3% 1,64% 10
6 | N°de consultas médicas. 980 1.336 15
7 | Total de cirurgias realizadas. 60/més 179 10
8 | Proporcdo de parto normal. Aumentar percentual de | 28,92% 10
parto normal para 27%
Total 100

Na andlise da tabela acima, observamos que o conceito mensal de desempenho
obtido pela unidade hospitalar, ensejou 0 CONCEITO MENSAL A (A unidade hospitalar

cumpre com o programado de forma adequada).

HALSAM
CASTELO
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4.2. Outras informacdes relevantes

4.2.1. Atendimentos Ambulatoriais por clinica e municipio de residéncia

Tabela 4 - Producdo ambulatorial segundo a especialidade e municipios atendidos, Hospital Regional Dr. Pontes Neto, Quixeramobim, maio/2023.

Ad '\;Iil,:ni(;ir?ifsind Médi Cirurgia Cirurgia | Traumatologia- Gineco- Gastroenteroloai Urologi Total

o iﬁun?gipig gedeo eaica geral plastica ortopedia obstetricia astroenterologia ologla ota
Boa Viagem 0 4 0 2 0 0 0 6
Milha 0 3 0 4 0 0 0 7
Pedra Branca 0 7 0 9 0 0 0 16
Solonopole 0 0 0 1 0 0 0 1
Quixeramobim 0 262 0 475 590 50 17 1.394
Madalena 0 0 0 0 1
Senador Pompeu 0 7 0 17 1 0 0 25
Ibicuitinga 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 0 283 0 508 592 50 17 1.450

Fonte: SAME do HRDP.

12
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4.2.2. Producdo ambulatorial por tipo de procedimentos

Tabela 5 - Producdo ambulatorial segundo o tipo de procedimentos, Hospital Regional Dr.

Pontes Neto, Quixeramobim, maio/2023.

Procedimento Quantidade
Pequenas cirurgias 62
Procedimentos de ortopedia e traumatologia 60
Exames laboratoriais 908
Administragédo de medicamentos na atencao especializada 202
Esofagogastroduodenoscopia 50
Colonoscopia 17
Retirada de pontos cirurgias basicas 11
Curativo simples 23
TOTAL 1.333

Fonte: SAME do HRDP.

4.2.3. Internacgao segundo a especialidade

A tabela abaixo apresenta a distribuicdo da quantidade de internacdes realizadas no

més de maio/2023, por especialidade e municipios atendidos, totalizando 404 internamentos,

sendo 164 clinicas médica, 80 clinicas cirurgicas (geral), 61 em traumatologia-ortopedia e 99

gineco-obstetricias.

Tabela 6 - Internacédo segundo a especialidade e municipios atendidos, Hospital Regional Dr.

Pontes Neto, Quixeramobim, maio/2023.

e luindoo | Medca | Cirurdia | Traumato | Gineco- | o
Municipio Sede Geral ortopedia | obstetricia

Boa Viagem 1 0 1 0 02
Quixada 3 1 1 1 06
Milha 1 2 0 0 03
Pedra Branca 2 4 4 2 12
Quixeramobim 156 65 53 92 366
Senador Pompeu 1 6 0 3 10
Ibaretama 0 0 2 0 02
Solonopole 0 1 0 0 01
Madalena 0 1 0 1 02
TOTAL 164 80 61 99 404

Fonte: SAME do HRDPN.

13
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4.2.4. Procedimentos obstétricos

Tabela 7 — Procedimentos obstétricos realizados, Hospital Regional Dr. Pontes Neto,
Quixeramobim, maio/2023.

Especificagéo

Quantitativo

Partos normais de usuarias do proprio municipio 23
Partos normais de usuarias encaminhadas por outros municipios da 01
Microrregido

Cesareas de usuarias do préprio municipio 54
Cesareas de usuarias encaminhadas por outros municipios da Microrregido 05
Total 83

Fonte: SAME do HRDPN.

4.2.5. Saidas hospitalar

Tabela 8 — Saidas hospitalar, Hospital Regional Dr. Pontes Neto, Quixeramobim, maio/2023.

Clinica Quantitativo
Clinica COVID 0
Clinica Médica 156
Clinica Cirdrgica 76
Traumatoldgica 33
Obstetricia 99
TOTAL 364

Fonte: SAME do HRDPN.

4.2.6. Altas a pedido

Tabela 9 — Altas a pedido, Hospital Regional Dr. Pontes Neto, Quixeramobim, maio/2023.

Clinica Quantitativo
Clinica Médica 08
Clinica Traumatoldgica 02
Clinica Cirdargica 0
Obstetricia 0
TOTAL 10

Fonte: SAME do HRDPN.
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4.2.7. Transferéncias de pacientes por clinica

Tabela 10 — Transferéncias de pacientes segundo a clinica, Hospital Regional Dr. Pontes
Neto, Quixeramobim, maio/2023.

Clinicas Sede da Microrregidao Fortaleza Total
Meédica 27 08 35
Traumatologia-ortopedia 06 04 10
Ginecologia-obstetricia 10 0 10
Pediatria 03 01 4
TOTAL 46 13 59

Fonte: SAME do HRDPN.

4.2 .8. Indicadores

Tabela 11 — Indicadores hospitalares, Hospital Regional Dr. Pontes Neto, Quixeramobim-CE,

maio/2023.

Indicadores Resultados
Percentual de consultas de urgéncia e emergéncia 38,54%
Taxa de infecgéo hospitalar 0%
Taxa de mortalidade materna hospitalar Institucional 0%
Taxa de alta a pedido 5,58

Média de permanéncia hospitalar por clinica Clinica |CirurgiaGerale | Gineco-
Médica Traumatologia | obstetricia

4,70 4,49 1,55

Fonte: SAME do HRDPN / Relat6rios gerenciais.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

No presente relatdrio foram apresentados os resultados obtidos no més de maio de
2023 no Hospital Regional Dr. Pontes Neto, por meio de relatorios e tabelas apresentadas pelos
setores responsaveis, as somatdrias desses resultados é a demonstracéo de que o IGHS busca
acima de tudo prezar pela vida e integridade das pessoas e considera esta diretriz mandatoria
nas atividades de assisténcia a saude.
Acerca do cumprimento das metas quantitativas apresentadas, € importante
observar que a producao do hospital ficou, em geral, aquém do esperado para 0 cumprimento
das metas propostas. Isto se dar devido a baixa procura aos servicos médicos, tanto
ambulatoriais quanto hospitalares. O HRDPN cumpriu satisfatoriamente as metas qualitativas.
Diante dos dados supracitados, concluo que a parceria cumpriu parcialmente as
metas, considerando o menor desempenho para as metas quantitativas, cujos nimeros deverao
ser reavaliados para 0s meses seguintes.
Nosso compromisso continua sendo promover assisténcia humanizada, segura,
eliminando desperdicios, realizando adequacdes necessarias de estrutura fisica em varios
departamentos para proporcionar as melhores condi¢fes aos pacientes, acompanhantes e

colaboradores da unidade, bem como demonstrar a transparéncia nas acgoes realizadas.

HALSAM CASTELO (et AT smanic

BRANCO ABREU-04205154307
ABREU:04305154307 Doy, 20220601 134044

HALSAM CASTELO BRANCO ABREU
Diretor Presidente do IGHS
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