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1. IDENTIFICAÇÃO 

1.1.  Informações Territoriais 

Unidade Federativa: Ceará 

Município: Quixeramobim 

Área: 3.324,987 km2 

População: 81.778 (estimativa IBGE 2020) 

Densidade populacional: 21,95 habitantes por km² (2010). 

Região de Saúde: Quixadá-CE 

1.2. Contratante 

Nome do Órgão: Secretaria Municipal de Saúde de Quixeramobim-CE 

Número CNES: 6361447 

CNPJ: 07.744.303/0003-20 

Endereço: Rua Conego Aureliano Mota, nº 276, Centro, CEP: 63800-000, Quixeramobim-CE. 

Gestor: Raul de Santa Helena Matias Dinelly 

1.3. Contratada 

Nome do Órgão: Instituto de Gestão Hospitalar e Saúde – IGHS 

CNPJ: 40.542.765/0001-78 

Endereço: Rua 25 de Março, nº 60, Bairro Planalto Nova Pompéia, CEP: 63.800-000, 

Quixeramobim-CE. 

Telefone: (88) 2149.3758 

E-mail: contato@ighs.org.br 

Diretor Presidente: Halsam Castelo Branco Abreu 

1.4. Entidade Gerenciada 

Nome da Unidade de Saúde: Hospital Regional Dr. Pontes Neto 

Número CNES: 2328380 

Endereço: Alto do Boqueirão, s/nº, Centro, CEP: 63800-000, Quixeramobim-CE. 

Contrato de Gestão: nº 003/2021 
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2. CONSIDERAÇÕES INICIAIS 

O presente relatório tem como objetivo descrever e apresentar as atividades 

assistenciais de saúde e administrativas, desenvolvidas no Hospital Regional Dr. Pontes Neto, 

durante o mês de setembro/2022, conforme Contrato de Gestão nº 003/2021 celebrado entre a 

Secretaria Municipal de Saúde de Quixeramobim e o Instituto de Gestão Hospitalar e Saúde - 

IGHS. 

O Hospital Regional Dr. Pontes Neto faz parte de uma proposta de governo de 

reestruturação do modelo de atenção à saúde em Quixeramobim, reorganizado para propor medidas 

para promover melhor acesso da população aos serviços de saúde. 

O modelo de gerenciamento de serviços de saúde em parceria com Organizações Sociais 

de Saúde, foi a alternativa definida pelo Prefeito de Quixeramobim para a operacionalização do 

Hospital Municipal. 

O documento está estruturado de acordo com as linhas de ação estabelecidas no 

Contrato de Gestão, sendo acompanhado pela Comissão Técnica da Secretária Municipal de 

Saúde de Quixeramobim, que monitora e avalia o desempenho do Instituto no cumprimento das 

metas estabelecidas em contrato. 

Considerando os objetivos enumerados pelos eixos norteadores que avaliam os 

resultados alcançados no período de referência, o Instituto de Gestão Hospitalar e Saúde – IGHS 

apresenta os resultados atingidos e os processos de trabalho realizados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 
 
 
 

  

 
 

6 
 

Instituto de Gestão Hospitalar e Saúde – IGHS 

CNPJ: 40.542.765/0001-78 

Rua 25 de Março, nº 60, Bairro Planalto Nova Pompéia,  
CEP: 63.800-000, Quixeramobim-CE 

Contato: (88) 2149.3758 - E-mail: contato@ighs.org.br 

3. RELATÓRIO ASSISTENCIAL 

3.1. Produção Assistencial 

A assistência à saúde prestada em regime de hospitalização compreende o conjunto 

de atendimentos oferecidos ao paciente desde sua admissão no hospital até sua alta hospitalar 

pela patologia atendida, incluindo-se aí todos os atendimentos e procedimentos necessários para 

obter ou completar o diagnóstico e as terapêuticas necessárias para o tratamento no âmbito 

hospitalar. Para avaliação da produção assistencial do Hospital Regional Dr. Pontes Neto, tem-

se como referência os serviços contratados no Contrato de Gestão 003/2021. 

3.2. Desempenho assistencial 

3.2.1. Atendimentos Ambulatoriais 

O Ambulatório do Hospital Regional Dr. Pontes Neto, do município de 

Quixeramobim-CE, é caracterizado por atendimento multidisciplinar, oferece consultas de 

profissionais médicos, nutricionistas, enfermeiros, assistentes sociais e psicólogos. Com 

demanda referenciada, garante o retorno do paciente que foi atendido na internação e da 

urgência que tenha indicação de continuar investigação diagnóstica ou tratamento. 

A tabela abaixo, apresenta o volume de consultas ambulatoriais especializadas 

segunda a clínica, no mês de setembro de 2022, observarmos que, 45,40% das consultas foram 

traumatológica. 

Tabela 1 - Consulta médica em atenção especializada, Hospital Regional Dr. Pontes Neto, 

Quixeramobim, setembro/ 2022 

CONSULTA MÉDICA EM ATENÇÃO 

ESPECIALIZADA 
QUANTIDADE 

Clínico 131 

Cirurgião geral 167 

Traumatologista 538 

Urologista 7 

Obstetra 313 

Gastroenterologista 29 

Cirurgião Plástico 0 

TOTAL 1.185 
Fonte: SIA-SUS / Setor SAME do HRDPN. 
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Tabela 2 - Atendimento de urgência por tipo de clínica, Hospital Regional Dr. Pontes Neto, 

Quixeramobim, setembro/ 2022 

Tipo de atendimento Quantidade 

Atendimento de urgência em atenção básica / 

atenção especializada 

Clínica geral 1 

Cirurgia 0 

Traumatologia 0 

Urologia 0 

Obstetra 12 

TOTAL 13 

Atendimento de urgência c/ observação até 24 

horas 

Clínica geral 1 

Cirurgia 0 

Traumatologia 0 

Urologia 0 

Obstetra 13 

TOTAL 14 
Fonte: SIA-SUS / Setor SAME do HRDPN. 

Tabela 3 - Produção ambulatorial por tipo de procedimentos, Hospital Regional Dr. Pontes 

Neto, Quixeramobim, setembro / 2022. 

Procedimento Quantidade 

Exames de imagens - raio X 559 

Exames imagens (ultrassonografia) 136 

Pequenas cirurgias 15 

Procedimentos de ortopedia e traumatologia 17 

Exames laboratoriais 3.374 

Administração de medicamentos na atenção especializada 162 

Aferição de pressão arterial                  318 

Esofagogastroduodenoscopia 41 

Colonoscopia 14 

Retirada de pontos cirurgias básicas 11 

Curativo simples 2 

TOTAL 4.649 
Fonte: SIA-SUS / Setor SAME do HRDPN. 

A tabela 4 apresenta a distribuição da quantidade de atendimentos ambulatoriais 

realizados no mês de setembro/2022, segundo a especialidade e municípios atendidos, 

totalizando 1.185 atendimentos. 
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Tabela 4 - Produção ambulatorial segundo a especialidade e municípios atendidos, Hospital Regional Dr. Pontes Neto, Quixeramobim, setembro/2022 

Municípios Adscritos 

incluindo o Município Sede 
Médica 

Cirurgia 

geral 

Cirurgia 

plástica 

Traumatologia-

ortopedia 

Gineco-

obstetrícia 
Gastroenterologia Urologia Total 

Banabuiú 0 1 0 2 0 0 0 3 

Boa Viagem 0 0 0 1 0 0 0 1 

Milhã 1 0 0 12 0 0 0 13 

Pedra Branca 3 9 0 30 0 0 0 42 

Quixadá 0 1 0 2 1 0 0 4 

Quixeramobim 121 150 0 446 312 29 6 1064 

Madalena 1 1 0 2 0 0 0 4 

Senador Pompeu 1 5 0 30 0 0 1 37 

Solonópole 3 0 0 11 0 0 0 14 

Ibaretama 0 0 0 1 0 0 0 1 

Mombaça 0 0 0 0 0 0 0 0 

Maranguape 0 0 0 0 0 0 0 0 

Ibicuitinga 1 0 0 1 0 0 0 2 

Total 131 167 0 538 313 29 7 1.185 

Fonte: Setor SAME do HRDP. 
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3.2.2. Internação hospitalar 

3.2.2.1. Internação segundo a especialidade 

A tabela abaixo apresenta a distribuição da quantidade de internações realizadas no 

mês de setembro de 2022, por especialidade e municípios atendidos, totalizando 345 

internamentos, sendo 149 clínica médica, 69 clínicas cirúrgica (geral), 69 em traumatologia-

ortopedia e 60 gineco-obstetrícia. 

Tabela 5 - Internação segundo a especialidade, Hospital Regional Dr. Pontes Neto, 

Quixeramobim, setembro/2022. 

Municípios Adscritos 

incluindo o Município 

Sede 

CLINICAS 

Médica 
Cirurgia 

geral 

Traumatologia- 

ortopedia 

Gineco- 

obstetrícia 

Banabuiú 1 2 0 0 

Quixadá 0 1 2 1 

Milhã 0 5 3 2 

Pedra Branca 1 1 8 0 

Quixeramobim 139 49 42 54 

Senador Pompeu 3 5 3 1 

Solonópole 0 2 5 0 

Madalena 2 2 0 2 

Jaguaribe 1 0 0 0 

Boa Viagem 0 1 2 0 

Mombaça 0 1 0 0 

Fortaleza 1 0 0 0 

Ibicuitinga 0 0 2 0 

Morada Nova 1 0 0 0 

TOTAL 149 69 67 60 

Fonte: Setor SAME do HRDPN. 
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3.2.2.2. Procedimentos obstétricos realizados 

Tabela 6 - Procedimentos obstétricos, Hospital Regional Dr. Pontes Neto, Quixeramobim, 

julho a setembro/2022 

Especificação 
Ano 2022 

Julho Agosto Setembro  

Partos Normais  20 27 12 

Cesáreas de Usuárias do Próprio Município 46 32 30 

Cesáreas de Usuárias encaminhadas por outros 

Municípios da Microrregião 

07 03 06 

Total 73 62 48 

Fonte: Setor SAME do HRDPN.  

O gráfico abaixo, apresenta o percentual de partos normais e cesáreas. Na análise 

do gráfico, observa-se redução de 7,14% no mês de setembro/2022 no percentual de partos 

normais se comparado ao mês de janeiro/2022. 

Gráfico 1 - Percentual de partos normais e cesáreas, Hospital Regional Dr. Pontes Neto, 

Quixeramobim, janeiro a setembro /2022 

 
Fonte: Setor SAME do HRDPN. 
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3.2.2.3. Óbitos 

Tabela 7 - Óbitos ocorridos no Hospital Regional Dr. Pontes Neto, Quixeramobim-CE, 

setembro/2022 

Clínica Quantidade 

UCE 06 

Clínica Médica 07                                        

Cirúrgica 0 

Total 13 

Fonte: Setor SAME do HRDPN.  

3.3. Metas qualitativas 

As metas de Produção e valoração financeira são indicadores avaliados com análise 

mensal conforme definido no Contrato de Gestão. 

Os Indicadores de Qualidade estão relacionados à qualidade da assistência 

oferecida aos usuários da unidade gerenciada e medem aspectos relacionados à efetividade da 

gestão e ao desempenho da unidade. 

3.3.1. Saídas hospitalares 

A tabela abaixo, apresenta o total de saídas hospitalares durante o mês 

setembro/2022 em relação a meta contratada. Os dados apresentam volume de produção 363, 

com percentual de execução da meta, no período, de 139,61%, ultrapassando a meta contratada. 

Tabela 8 - Saídas hospitalares, Hospital Regional Dr. Pontes Neto, Quixeramobim-CE 

período setembro / 2022. 

Meta contratada Realizada % 

260 363 139,61 

Fonte: Setor SAME do HRDPN / Relatórios gerenciais. 
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3.3.2. Tempo médio de permanência por leito hospitalar (dia) 

Caracteriza-se pela relação entre o total de pacientes/dia e o total de pacientes que 

tiveram saída do hospital em determinado período, incluindo os óbitos e transferências externas. 

Representa o tempo médio em dias que os pacientes ficaram internados no hospital.  

É importante salientar que o tempo médio de permanência não é uma meta e sim 

um parâmetro de avaliação para acompanhamento da unidade em relação ao tempo que o 

paciente permanece na unidade, avaliando o gerenciamento dos leitos. 

O elevado tempo de permanência nas Unidades de Internação impacta a 

rotatividade dos leitos gerando internação na Urgência o que ocasiona a Taxa de Ocupação 

acima de 100%, podendo comprometer na qualidade do atendimento, além de maior custo, no 

processo da assistência, pessoal e insumos. 

A tabela abaixo, mostra o Tempo Médio de Permanência - TMP por clínica no 

período. Na clínica obstétrica, os pacientes tiveram menor tempo de permanência (1,62 dias) e 

a clinica médica com o maior tempo de permanência (5,07). Na clínica médica devem ser 

consideradas as complicações e cronicidade desses pacientes que, geralmente, permanecem 

internados por um longo período. 

Tabela 9 -Tempo médio de permanência, Hospital Regional Dr. Pontes Neto, Quixeramobim-

CE, setembro/2022 

Clínica 
Meta  

Contratada Realizada 

Médica ≤ 6 5,07 

Cirúrgica (geral e traumatologia) ≤ 5 4,61 

Obstétrica ≤ 4 1,62 

   Fonte: Setor SAME do HRDPN / Relatórios gerenciais. 
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3.3.3. Taxa de infecção em cirurgia limpa. 

Tabela 10 - Taxa de infecção em cirurgia limpa, Hospital Regional Dr. Pontes Neto, 

Quixeramobim-CE, período setembro/2022. 

Meta/Execução 

Meta contratada % Realizado 

≤ 4% 0,00% 
Fonte: Setor SAME do HRDPN / Relatórios gerenciais. 

3.3.4. Número de procedimento cirúrgicos 

O volume de produção contratado relativo as cirurgias é de 60/mês. O percentual 

de execução da meta, no período analisado, ultrapassa a meta contratada (tabela 11). 

Tabela 11 - Número de procedimento cirúrgicos, Hospital Regional Dr. Pontes Neto, 

Quixeramobim-CE, período setembro/2022. 

Meta contratada 
Meta Realizada 

Nº % 

60 69 115,00 

Fonte: Setor SAME do HRDPN / Relatórios gerenciais. 

3.3.5. Taxa de ocupação 

É a relação percentual entre o número de pacientes/dia e o número de leitos/dia 

em determinado período.  

Taxa de ocupação acima de 85% não é recomendável porque aumenta o risco de 

eventos adversos, de infecção hospitalar e impede a manutenção correta de equipamentos, o 

que leva a um menor tempo de vida útil dos mesmos. Deve ser levado em consideração 

também o desgaste da equipe técnica, e a garantia de leitos para urgência. 

É importante salientar que a taxa de ocupação não é uma meta e sim um 

parâmetro de avaliação para acompanhamento da unidade em relação à capacidade 

instalada. 

Ao analisar a taxa de ocupação por clínica do Hospital verifica-se que foi mais 

elevada na clínica médica.  
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Tabela 12 - Taxa de ocupação hospitalar, Hospital Regional Dr. Pontes Neto, Quixeramobim-

CE, setembro/2022. 

Leitos Meta realizada (%) 

Leitos Clínicos 65,47% 

Leitos Cirúrgicos 29,16% 

Leitos Obstétricos 16,52% 

Fonte: Setor SAME do HRDPN / Relatórios gerenciais. 
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4. CONCLUSÃO  

O presente relatório relata a atuação do Instituto de Gestão Hospitalar e Saúde – 

IGHS no Hospital Regional Dr. Pontes Neto de Quixeramobim. Mantemos o foco na melhoria 

dos processos, a fim de promover a assistência com mais segurança. Os dados apresentados 

demonstram o esforço de toda a equipe para garantir atendimento de qualidade aos usuários da rede 

pública de saúde.  

Nosso compromisso continua sendo promover assistência humanizada, segura, 

eliminando desperdícios, realizando adequações necessárias de estrutura física em vários 

departamentos para proporcionar as melhores condições aos pacientes, acompanhantes e 

colaboradores da unidade, bem como demonstrar a transparência nas ações realizadas. 

 


