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1. INTRODUCAO

O presente relatério tem como objetivo descrever e apresentar as atividades
assistenciais de saude e administrativas, desenvolvidas pela Unidade de Pronto Atendimento -
UPA 24h Consuelo de Oliveira de Almeida, durante o0 més de marc¢o/2022, conforme Contrato
de Gestdo n°002/2021 celebrado entre a Secretaria Municipal de Satde de Quixeramobim e o
Instituto de Gestdo Hospitalar e Salde - IGHS.

O relatério mensal de execucdo do contrato de gestdo n° 002/2021 é realizado a
partir do acompanhamento das atividades assistenciais executadas na unidade de saude por
meio de visitas sistematicas, avaliagcbes e acompanhamento dos relatorios gerenciais mensal e
sistema de gestéo.

Considerando os objetivos enumerados pelos eixos norteadores que avaliam 0s
resultados alcancados no periodo de referéncia, o IGHS apresenta os resultados atingidos, 0s
processos de trabalho realizados e as potencialidades para o cumprimento das metas.

No presente relatério estdo incluidas as metas de produgdo, os indicadores de
desempenho.

O modelo de gerenciamento de servicos de salide em parceria com OrganizagOes Sociais
de Saude, foi a alternativa definida pelo Prefeito de Quixeramobim para a operacionalizacdo da UPA.

Por fim, apresentam-se comentarios gerais dos resultados apurados e as acles

desenvolvidas no periodo, para constante aperfeicoamento do desempenho do IGHS.
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2. IDENTIFICACAO

2.1. Informacodes Territoriais

Unidade Federativa: Ceara

Municipio: Quixeramobim

Area: 3.324,987 km?

Populacéo: 81.778 (estimativa IBGE 2020)

Densidade populacional: 21,95 habitantes por km? (2010).
Regido de Saude: Quixada-CE

2.2. Contratante

Nome do Orgéo: Secretaria Municipal de Saude de Quixeramobim-CE

Numero CNES: 6361447

CNPJ: 07.744.303/0003-20

Endereco: Rua Conego Aureliano Mota, n°® 276, Centro, CEP: 63800-000, Quixeramobim-CE.

Gestor: Raul de Santa Helena Matias Dinelly

2.3. Contratada

Nome do Orgo: Instituto de Gestdo Hospitalar e Satde — IGHS

CNPJ: 40.542.765/0001-78

Enderego: Rua 25 de Marco, n° 60, Bairro Planalto Nova Pompéia, CEP: 63.800-000,
Quixeramobim-CE.

Telefone: (88) 2149.3758

E-mail: contato@ighs.org.br

Diretor Presidente: Halsam Castelo Branco Abreu

2.4. Entidades Gerenciadas

Nome da Unidade de Saude: Unidade de Pronto Atendimento 24h Consuelo de Oliveira de
Almeida.

Numero CNES: 7710941

Endereco: CE 166, s/n°, Bairro Salviano Carlos, Centro, CEP: 63800-000, Quixeramobim-CE.

Contrato de Gestdo: n° 002/2021.
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3. PERFIL DO SERVICO

A UPA de Quixeramobim faz parte da Rede de Atencédo as Urgéncias, unidade de
média complexidade, estabelecimento autbnomo ndo hospitalar que possui apenas leitos de
observacao em sua instalacdo fisica, ndo se admitindo leitos de internacdo. Compondo uma
rede organizada em conjunto com a atencdo basica, atencdo hospitalar e atencdo domiciliar,
funciona 24 horas por dia e atende grande parte das urgéncias e emergéncias.

E uma Unidade de Porte I, compreendendo 02 consultérios, 01 sala de raios-X, sala
de nebulizacdo, sala de medicacdo Unica para adultos e criangas, sala de sutura, sala de
imobilizacdo ortopédica, uma sala para realizar as coletas dos exames laboratoriais, salas de
observacdo masculina e feminina (12 leitos), sala de emergéncia (02 leitos), além dos setores
administrativos, farmacia, almoxarifado, repouso para funcionérios e copa.

Tem como missdo presta atendimento resolutivo e qualificado aos pacientes
acometidos por quadros agudos ou agudizados de natureza clinica, e presta o primeiro
atendimento aos casos de natureza cirurgica e -de trauma.

Mantém pacientes em observacao, por até 24 horas, estabilizando-os e realizando a
investigacdo diagnostica inicial, de modo a definir a conduta necessaria para cada caso e
encaminhar aqueles que nao tiveram suas queixas resolvidas, com garantia da continuidade do
cuidado para internacdo em servicos hospitalares de retaguarda, por meio da regulacdo do

acesso assistencial.
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4. DESEMPENHO ASSISTENCIAL

As metas assistenciais da UPA foram definidas a partir da legislagdo e diretrizes
pertinentes, bem como as caracteristicas dessa unidade de saude. Os indicadores de produtividade
estabelecidos para essas metas visam aferir a capacidade de resposta e a eficiéncia dos processos
implantados na unidade, ao longo da gestdo do IGHS.

Nesse contexto, o instrumento contratual define as atividades assistenciais a serem
realizadas, bem como os servigos de apoio diagndstico e terapéutico. A seguir, sdo apresentados 0s
ndmeros extraidos dos sistemas oficiais do Ministério da Salde, disponiveis no Departamento de
Informética do SUS — DATASUS.

Ressalta-se que os dados ndo refletem com precisdo a realidade da producéo, tendo em
vista que no processo de faturamento pode haver perdas no montante devido as possiveis glosas.

Destaca-se que os dados extraidos no DATASUS se referem a producédo faturada por
més de processamento, sem desconsiderar o periodo de trés meses disponiveis para a corre¢do das
criticas (glosas) identificadas.

As andlises a seguir apresentam um panorama dos esforcos realizados para o alcance

das metas definidas no Contrato de Gestéo.
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4.1. INDICADORES QUANTITATIVOS

4.1.1. Producdo por tipo de atendimento

A tabela abaixo, apresenta os dados do periodo de janeiro a marco de 2022,
referente aos atendimentos ambulatoriais realizados na Unidade de Pronto Atendimento-UPA.
Dessa forma, permite a avaliagdo do perfil de atendimento realizado pela unidade e o nimero
de atendimentos realizados.

Tabela 01 — Producéo por tipo de atendimento, UPA Quixeramobim, janeiro a margo/2022

CONSULTAS

Médicas 3.355 4.056 4.665
Enfermagem 3.533 3.854 4.770
TOTAL 6.888 7.910 9.435
PROCEDIMENTOS

Sutura 31 44 44
Inalagéo 52 73 109
Exame de Raio-X 541 628 741
ECG 249 351 410
Exames realizados 374 296 419
TOTAL 1.247 1.392 1.723

Fonte: SIA/DATASUS - SAME UPA.
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4.2. INDICADORES QUALITATIVOS

4.2.1. Acolhimento com classificacéo de risco

Corresponde a relagéo dos usuarios que passaram pela classificacdo de risco, de acordo
com o que é preconizado pelo Protocolo de Manchester (protocolo esse adotado pela unidade).

A classificacdo do Protocolo de Manchester é realizada por meio de cores: vermelho,
laranja, amarelo, verde e azul. Este indicador organiza o atendimento no servi¢o de emergéncia de
acordo com o risco a saude, promovendo assisténcia qualificada de acordo com as necessidades do
usuario.

Dessa forma, permite reorganizar o atendimento do servi¢o de emergéncia da unidade,
aferir a resolubilidade do servico para casos de maior gravidade e subsidiar o processo de
planejamento de regulacéo do acesso a unidade.

De acordo com o contrato firmado, 90,00% dos usuarios atendidos devem ser
classificados quanto a gravidade. Através dos nossos registros, a UPA de Quixeramobim, no
més de marco / 2021, cadastrou 4.722 pacientes, realizando a classificacdo de risco de todos,
atingindo percentual de 100,00% dos pacientes cadastrados, conforme tabela 2, cumprindo o

gue rege o contrato de gestéo.

Tabela 2 - Classificagéo de Risco, UPA Quixeramobim, mar¢o/2022

‘ Especificacéo Mar ‘
N° pacientes cadastrados 4,772
N° pacientes classificados o risco 4.772
% Classificacao de risco 100,00

Fonte: SAME UPA.

O grafico 1, apresenta o detalhamento da classificacdo de risco no periodo de janeiro a
marco de 2022, onde podemos observar que 0s usudrios classificados como verdes,
caracterizado como casos menos graves, foram os que predominaram no servi¢o no periodo

avaliado.
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Gréfico 1 - Acolhimento segundo a Classificacdo de Risco, UPA Quixeramobim, periodo janeiro
amarcgo / 2022
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Fonte: SAME UPA.

4.2.2. Referéncia

O sistema de referéncia e Contrarreferéncia é definido como uma tentativa de
organizar os servigos de saude, de forma a possibilitar um acesso amplo e igualitario para todos
0s usuarios do SUS.

Tabela 03 - Detalhamento das Referéncias, UPA Quixeramobim, margo 2022

Classificacéo de risco Quantidade
Numero de transferéncias solicitadas 374
Numero pacientes referenciados 345
% Realizada 92,24

Fonte: Ficha de atendimento e Sistema UNISUS ou Similar.
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4.2.3. Resolutividade

Na analise da tabela 04, observa-se que no més de margo/2022, ocorreu um total de
345 pacientes transferidos, de um total de 4.772 atendimentos, com 7,23% de pacientes
removidos para outra unidade de atendimento, esse percentual indica que 92,77% dos pacientes
atendidos na UPA de Quixeramobim tém suas demandas solucionadas na propria unidade,

indicando o alto grau de resolubilidade da unidade.

Tabela 04 - indice de resolutividade da UPA Quixeramobim, margo 2022

Meta de referéncia | Quantidade
NUmero pacientes transferidos 345
Numero de pacientes classificados 4.772
% Realizado 7,23%
indice de resolutividade 92,77%

Fonte: Ficha de atendimento (SAME UPA).

4.2.4. Detalhamento mensal das transferéncias

Tabela 05 - Detalhamento mensal das transferéncias, UPA Quixeramobim, marco 2022

Referéncia de pacientes | Quantidade | %
Em até 24 horas 335 97,10
Entre 24 horas a 48 horas 10 2,90
> 48 horas 0 0,00
Total 345 100,00

Fonte: SAME UPA.
4.3. Resultado obtido dos indicadores de desempenho

Tabela 06 - Detalhamento mensal dos indicadores obtidos, UPA Quixeramobim, margo/2022

. Marco 2022
Atividades .
Quant. | % Meta | Conceito
T Py .
1 C_:Iassmca(;ao de N pac!entes cadas_trados _ 4772 100 | 100% Muito
risco N° pacientes classificados o risco 4.772 bom
2 Referéncia Ndmero transferéncias solicitadas 374 Muito
. . . 92,24 | 80%
NUmero pacientes referenciados 345 bom
3 Resolutividade Namero de pacientes classificados | 4.772 Muito
. . . 92,77 | 70%
NUmero pacientes transferidos 345 bom
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6. CONCLUSAO

O presente relatério relata a atuacdo do Instituto de Gestdo Hospitalar e Saude -
IGHS, na Unidade de Pronto Atendimento 24h Consuelo de Oliveira de Almeida de
Quixeramobim. Mantemos o foco na melhoria dos processos, a fim de promover a assisténcia
com mais seguranca. Os dados apresentados demonstram o esfor¢o de toda a equipe para garantir
atendimento de qualidade aos usuarios da rede publica de saude.

A UPA de Quixeramobim, vem obtendo melhoria continua da assisténcia prestada
aos usuarios, mantendo conceito MUITO BOM dos indicadores qualitativos.

Nosso compromisso continua sendo promover assisténcia humanizada, segura,
eliminando desperdicios, realizando adequagdes necessarias de estrutura fisica em varios
departamentos para proporcionar as melhores condi¢cdes aos pacientes, acompanhantes e

colaboradores da unidade, bem como demonstrar a transparéncia nas ac0es realizadas.
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