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1. IDENTIFICACAO

1.1. Informacg0es Territoriais

Unidade Federativa: Ceara

Municipio: Quixeramobim

Area: 3.324,987 km?

Populacéo: 81.778 (estimativa IBGE 2020)

Densidade populacional: 21,95 habitantes por km? (2010).

Regido de Saude: Quixada-CE

1.2. Contratante

Nome do Orgao: Secretaria Municipal de Saude de Quixeramobim-CE

Numero CNES: 6361447

CNPJ: 07.744.303/0003-20

Endereco: Rua Conego Aureliano Mota, n® 276, Centro, CEP: 63800-000, Quixeramobim-
CE.

Gestor: Raul de Santa Helena Matias Dinelly

1.3. Contratada
Nome do Org&o: Instituto de Gestdo Hospitalar e Satde — IGHS

CNPJ: 40.542.765/0001-78

Enderego: Rua 25 de Marco, n° 60, Bairro Planalto Nova Pompéia, CEP: 63.800-000,
Quixeramobim-CE.

Telefone: (88) 2149.3758

E-mail: contato@ighs.org.br

Diretor Presidente: Halsam Castelo Branco Abreu

1.4. Entidades Gerenciadas
Nome da Unidade de Satde: Unidade de Pronto Atendimento 24h Consuelo de Oliveira de

Almeida.
Numero CNES: 7710941
Endereco: CE 166, s/n° Bairro Salviano Carlos, Centro, CEP: 63800-000, Quixeramobim-
CE.
Contrato de Gestéo: n° 002/2021.
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2. CONSIDERACOES INICIAIS

O presente relatério tem por objetivo descrever e apresentar as atividades
administrativas e assistenciais de salde, desenvolvidas pela Unidade de Pronto Atendimento
24h Consuelo de Oliveira de Almeida, no Municipio de Quixeramobim-CE, durante o més de
outubro/2022, relacionadas ao Contrato de Gestdo celebrado entre a Secretaria Municipal de
Saude de Quixeramobim e o Instituto de Gestdo Hospitalar e Saude - IGHS.

O documento esta estruturado de acordo com as linhas de acao estabelecidas pela
Comissdo Técnica de Apoio, que monitora e avalia o desempenho das Organizacdes Sociais
no cumprimento das metas estabelecidas em contrato e se as mesmas sdo apresentadas em
conformidade com os eixos em andlise.

Por fim, O IGHS apresenta os resultados atingidos, os processos de trabalho

realizados e as potencialidades para o cumprimento das metas.
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3. RELATORIO ASSISTENCIAL

A Unidade de Pronto Atendimento 24h Consuelo de Oliveira de Almeida, como
parte integrante de uma Rede de Atencdo as Urgéncias e Emergéncias no Municipio de
Quixeramobim, como unidade intermediaria de Atendimento Pré-Hospitalar, desempenha um

trabalho articulando com os diferentes niveis de atencao a saude e Central de Regulacéo.

3.1. Producéo Assistencial

No ambito assistencial, O IGHS, além da preocupacdo de sistematizar e
consolidar as informagOes entre a producdo contratada e a realizada, tem como objetivo
garantir a contratacdo de profissionais qualificados para atender adultos e crian¢as nos casos
de urgéncia e emergéncia, com a finalidade de oferecer aos usuarios servi¢os assistenciais de
exceléncia, garantindo o funcionamento ininterrupto da unidade.

Percebe-se que a assisténcia aos usuarios comega na “porta de entrada”, dessa
forma primamos por um Acolhimento com Classificacdo de Risco de Qualidade, que garanta
ao usuario um atendimento realizado apenas por profissionais de salude para toda e qualquer
informac&o acerca de suas queixas e davidas, esclarecendo a estes 0s servicos oferecidos.

A seguir sera apresentada os dados relacionados a producdo referentes ao periodo
de janeiro a outubro/2022 de gestdo no IGHS na UPA 24h Consuelo de Oliveira de Almeida.

3.1.1. Procedimentos realizados

Tabela 01 — Procedimento realizados — UPA 24h Consuelo de Oliveira de Almeida, janeiro a

outubro/2022
Sutura 31 44 44 62 61 67 59 52 65 80
Inalacéo 52 73| 109 129| 870| 574| 376| 422| 243| 275
Exame de Raio-X 541| 628| 741| 838|1.236| 717| 425| 484| 683| 748
ECG 249| 351| 410| 428| 424 311, 350 417 290| 381
Exames realizados | 374| 296| 419| 440| 798| 502 768| 593| 477| 496
TOTAL 1.247|1.392| 1.723| 1.897| 3.389| 2.171| 1.978| 1.968| 1.758 | 1.980

Fonte: SIA/DATASUS - SAME UPA.
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3.1.2. Atendimentos médicos e de enfermagem

No periodo analisado observou-se um aumento nos atendimentos médicos e de

enfermagem. (Gréfico 1).

Graéfico 1: Atendimento Médico e de Enfermagem — UPA 24h Consuelo de
Oliveira de Almeida, janeiro a outubro/2022
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Fonte: SIA/DATASUS - SAME UPA.

3.2. Indicadores qualitativos

3.2.1. Acolhimento com classificacdo de risco

Na UPA 24h Consuelo de Oliveira de Almeida é adotado o Protocolo de Manchester
para realizagdo da classificacdo de risco.

A classificacdo do Protocolo de Manchester é realizada por meio de cores: vermelho,
laranja, amarelo, verde e azul. Este indicador organiza o atendimento no servico de emergéncia de
acordo com o risco a saude, promovendo assisténcia qualificada de acordo com as necessidades do

usuario.
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Dessa forma, permite reorganizar o atendimento do servigo de emergéncia da unidade,

aferir a resolubilidade do servigo para casos de maior gravidade e subsidiar o processo de

planejamento de regulacéo do acesso a unidade.

De acordo com o contrato firmado, 90,00% dos usuarios atendidos deve ser

classificado quanto a gravidade, nos meses analisados foi realizado a classificacéo de risco de

100% dos pacientes cadastros, com excecdo 0 més de outubro/2022, ocorrendo reducéo de

8,34%, ou seja, 91,66% dos pacientes classificados quanto ao risco, conforme grafico 2.
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Grafico 2 - Classificacdo de Risco, UPA 24h Consuelo de Oliveira de
Almeida, margo a outubro/2022

[ee]
<

5.527
55201

4772
4.772

Marco Abril

I 4.632
I 4632

mmmm \° pacientes cadastrados

Fonte: SAME UPA.

I 4880

e
Lo

I /880
I - 22
I G122
—

5.548

5.265

5.009

4.826
I ©.009

Maio Junho Julho Agosto  Setembro  Outubro

mmmm \° pacientes classificados o risco

e 0/ Classificacao de risco

102%
100%
98%
96%
94%
92%
90%
88%
86%

O grafico 3, apresenta a classificacdo de risco, no periodo de janeiro a outubro de

2022, onde observarmos que, em todos 0s meses, 0s usuarios classificados como verdes, casos

menos graves, foram os que predominaram no servico.
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Grafico 3 - Acolhimento segundo a Classificacdo de Risco, UPA 24h
Consuelo de Oliveira de Almeida, Quixeramobim-CE, periodo janeiro a
outubro / 2022
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Fonte: SAME UPA.

3.2.2. Referéncia

O sistema de referéncia e contrarreferéncia é definido como uma tentativa de
organizar os servicos de saude, de forma a possibilitar um acesso amplo e igualitario para

todos os usuarios do SUS.

Tabela 02 - Detalhamento das Referéncias, UPA 24h Consuelo de Oliveira de Almeida,
Quixeramobim-CE, outubro / 2022

Classificacéo de risco Quantidade
NUmero de transferéncias solicitadas 263
NUmero pacientes referenciados 263
% Realizada 100,00%

Fonte: Ficha de atendimento e Sistema UNISUS ou Similar.
3.2.3. Resolutividade

Na analise da tabela 03, observa-se que no més de outubro/2022, ocorreu um total

de 263 pacientes transferidos, de um total de 5.009 atendimentos, com 5,25% de pacientes

9
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removidos para outra unidade de atendimento, esse percentual indica que 94,75% dos
pacientes atendidos na UPA de Quixeramobim tém suas demandas solucionadas na propria

unidade, indicando o alto grau de resolubilidade da unidade.

Tabela 03 - Indice de resolutividade da UPA 24h Consuelo de Oliveira de Almeida,
Quixeramobim-CE, outubro/2022

Meta de referéncia | Quantidade
Numero pacientes transferidos 263
Numero de pacientes classificados 5.009
% Realizado 5,25%
indice de resolutividade 94,75%

Fonte: Ficha de atendimento (SAME UPA).
3.2.4. Detalhamento mensal das transferéncias

Tabela 04 - Detalhamento mensal das transferéncias, UPA 24h Consuelo de Oliveira de
Almeida, Quixeramobim-CE, outubro / 2022

Referéncia de pacientes \ Quantidade %
Em até 24 horas 263 100,00
Entre 24 horas a 48 horas 0 0,00
> 48 horas 0 0,00
Total 263 100,00

Fonte: SAME UPA.
3.3. Resultado obtido dos indicadores

Quadro 1 - Detalhamento mensal dos indicadores obtidos, UPA 24h Consuelo de Oliveira de
Almeida, Quixeramobim-CE, outubro / 2022

Atividades Outubro / 2022
Quant. | % | Meta | Conceito
1 |Classificagdo  |N° pacientes cadastrados 5.009 Muito
. - — . 100 | 90%
de risco N° pacientes classificados o risco 5.009 bom
2 | Referéncia Numero transferéncias solicitadas 263 Muito
v . - 100 | 80%
Numero pacientes referenciados 263 bom
3 | Resolutividade |NU d ientes classificad 5.009 Muit
esolutividade l,Jmero e pamen esc ass_l icados 0475 | 70% uito
Numero pacientes transferidos 263 bom
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4. GESTAO DE PESSOAL
4.1. Relatorio complementares - atualizacdo do CNES

4.1.1. Profissionais incluidos e excluidos do cadastro.

Quadro 02 - Profissionais INCLUIDOS no cadastro, UPA Quixeramobim, agosto/2021

N° de

Nome
ordem

Funcéo

01 Pamela Barbosa Parente Lima Auxiliar de Farmacia

Quadro 03 - Profissionais EXCLUIDOS do cadastro, UPA Quixeramobim, agosto/2021

N° de

Nome
ordem

Funcéo

01 |Emanuella Brito Benjamim Auxiliar de Farméacia

02 |Francisco Edinaldo da Silva Vigia

03 |Francisco Regis Ribeiro Oliveira Medico Clinico

04 |Jodo Dutra Dantas Neto Segundo Medico Clinico

05 |Kerginaldo Valerio Medina Moreira Atendente de Enfermagem
06 |Leticia Cruz Costa Moraes Medico Clinico

07 |Luciana de Araujo Costa Assistente Administrativo
08 |Mabel Maria Sousa Figueredo Medico Clinico

09 |Matheus Barbosa Coelho Medico Clinico

10 |Sulamita Mauricio Fernandes Recepcionista
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5. CONCLUSAO

O presente relatério relata a atuacdo do Instituto de Gestdo Hospitalar e Saude -
IGHS, na Unidade de Pronto Atendimento 24h Consuelo de Oliveira de Almeida de
Quixeramobim. Mantemos o foco na melhoria dos processos, a fim de promover a assisténcia
com mais seguranca.

Os dados apresentados demonstram o esforco de toda a equipe para garantir
atendimento de qualidade aos usuérios da rede publica de salde.

A UPA de Quixeramobim, vem obtendo melhoria continua da assisténcia prestada
aos usuarios, mantendo conceito MUITO BOM dos indicadores qualitativos.

Nosso compromisso continua sendo promover assisténcia humanizada, segura,
eliminando desperdicios, realizando adequagdes necessarias de estrutura fisica em varios
departamentos para proporcionar as melhores condi¢gdes aos pacientes, acompanhantes e

colaboradores da unidade, bem como demonstrar a transparéncia nas ac0es realizadas.
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